REKLAMACNY PORIADOK

e-shopu: www.eros.sk

Predavajuci: VIRTSHOP CZ, s.r.0..
Obchodné meno: VIRTSHOP CZ, s.r.0.. .
Pos&tova adresa: Letct 1005/4, 500 02 Hradec Kralové, Ceska republika

ICO: 26004909
IC DPH: CZ26004909
e-mail: obchod@eros.sk

Adresa pre zasielanie reklamacii (dodavatel tovaru):
VIRTSHOP CZ s.r.0., Akademika Bedrny 365/10,

500 03 Hradec Kralové 3, Ceska republika

tel.: +420 495 532 839

VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Predavajuci prevadzkuje internetovy obchod (dalej len ,e-shop") prostrednictvom
webovej stranky: https://www.eros.sk, v ktorom ponuka svojim zakaznikom tovar ku
kupe na zaklade kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku.

Tento reklamaény poriadok nadvézuje a dopifa VSeobecné obchodné podmienky,
ktoré upravuju predaj tovaru prostrednictvom e-shopu.

Reklamacny poriadok popisuje spolupracu medzi kupujucim a predavajucim s ohfadom
na pripadné vady tovaru, ich uplatnenie a naroky, ktoré z nich plyna.

Kupujuci je povinny sa zoznamit s reklamaénym poriadkom a VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami eSte pred objednanim tovaru. Objednanim tovaru od
predavajuceho suhlasi s obsahom uvedeného reklamacného poriadku.

Ako doklad o kupe vystavuje predavajuci ku kazdému zakupenému tovaru nakupny
doklad (faktura). Ak nie je vystaveny samostatny zarucny list, sluzi ako zarucny list
prislusny nakupny doklad (dalej len ,zaruény list®).

Uvedené ustanovenia sa nevztahuju na kupujuceho, ktory nie je spotrebitel, ale osoba,
ktora nakupuje tovar za u¢elom podnikania a nie za u€¢elom osobnej spotreby fyzickych
0sbb; zodpovednost za vady tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami §422 a
nasl. Obchodného zakonnika.

Predavajuci vybavuje spotrebitelské reklamacie v sulade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonom €. 250/2007 Z.z. v platnom zneni, Obcianskym
zakonnikom SR a platnymi pravnymi predpismi.

POSTUP KUPUJUCEHO PRI PREVZATIi TOVARU

1.
2.

3.

Pri preberani tovaru od prepravcu si prosim pozorne skontrolujte dodany tovar.
Zasielku, ktora sa na prvy pohlad vyzera ako poSkodena — poskodeny obal,
nepreberajte.

Ak je tovar poskodeny, aj ked' bol obal neporuSeny, je potrebné o tejto skutoCnosti
informovat, ¢o najskér prepravcu, alebo nasu spolo¢nost.
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ZARUCNA DOBA

1.

Pri vSetkych tovaroch kupovanych na zaklade obcianskopravnych vztahov je zaruéna
doba v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky Standardne 24 mesiacov, ak
pravne predpisy SR neustanovuju kratSiu dobu pre urcité druhy tovaru. Ak je na
predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie,
neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Zaruéna doba zacCina plynut odo dia prevzatia tovaru kupujucim. predavajuci
zodpoveda kupujucemu spotrebitelovi za vady tovaru podfla § 623 a 623 Obcianskeho
zakonnika.

Predavajlci moze zakonnli dobu predizit. Dizka predlzenej zaruénej doby je vzdy
vyznacena na zaru¢nom liste. Pokial v zaruénom liste nie je vyznacena ina zaruéna
doba, plati lehota 24 mesiacov.

Zaruéna doba sa sklada zo zakonnej lehoty (24 mesiacov) a pripadne predizene;
lehoty. V ramci zakonnej zaru€nej lehoty sa reklamacie riadia Obcianskym zakonnikom
€.40/1964 Z.z. § 619-627 s prihliadnutim k tomuto reklamaénému poriadku (pri
predizenej lehote sa reklamacie riadia vyhradne tymto poriadkom). Ak ide o pouzitl
vec, kupujuci a predavajuci sa mézu dohodnut aj na kratSej zaru€nej dobe, nie viak
kratSej nez 12 mesiacov. U tovarov predavanych za nizSiu cenu z dévodu chyby Ci
nekompletnosti sa zaruka nevztahuje na chyby, kvoli ktorym bola nizdia cena
dohodnuta.

Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoru plati zaruéna doba,
zaniknu, ak nebudu uplatnené v zarucnej dobe.

ZARUCNE PODMIENKY

1.

Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar ma pri predaji stanovenu akost, mnozstvo,

mieru a hmotnost. Tovar musi byt bez vad a musi zodpovedat platnym technickym

normam.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim a za

vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe.

Vynimky zo zaruky:

Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté nespravnym pouZzitim tovaru alebo z dévodu

vy§Sej moci, zivelnej udalosti apod. ani na pripadné Skody v désledku toho vzniknuté.

Dalej sa zaruka nevztahuje na zavady vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym, alebo

neprimeranym zaobchadzanim, pouzitim a inStalaciou, ktoré su v rozpore s

uzivatelskou priru¢kou. Dalej sa zaruka nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

a)  mechanickym poSkodenim tovaru,

b)  beznym opotrebenim veci,

c) pouzivanim tovaru v neodpovedajucich podmienkach,

d) tovar bol poSkodeny nadmernym zatazovanim alebo v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi principmi,

e) vykonanim nekvalifikovanych zdsahov ¢ zmenou parametrov,

f) zo zodpovednosti su taktiez vyfiaté chyby alebo poSkodenia vyrobku, ktoré vznikli
pri zivelnej pohrome.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci bol
povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, zane
plynut’ zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru.

Ak predavajuci pri kupe tovaru ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne
dalSi tovar ako dar, je na zakaznikovi, Ci ponukany dar prijme. Dar vSak nie je
predanym tovarom, preto predavajuci nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak
zakaznikovi vznikne pravo na odstupenie od kupnej zmluvy (vratenie penazi), je
zakaznik povinny vratit’ predavajicemu vsetko, €o dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar.



POSTUP KUPUJUCEHO PRI UPLATNOVANIi REKLAMACIE

1.

Reklamovany tovar je kupujuci povinny dorucit na reklamaciu ¢isty, mechanicky

neposkodeny, s képiou faktury, pripadne dodacieho &i zaruéného listu. Kupujuci je

povinny spolu s tovarom zaslat’ aj popis chyby vo formulari, ktory poskytuje predavajuci
na stiahnutie na www.eros.sk

Pri uplatfiovani reklamacie musi byt reklamovana vec dodavana kompletné vratane jej

prisluSenstva, ktoré mdéze byt dévodom reklamovanej chyby, najlepSie so sprievodnou

dokumentaciou a v originalnom obale.

V pripade, ze kupujuci uz originalnym obalom nedisponuje, tovar vhodne zabali tak,

aby nemohlo ddjst k jeho poskodeniu prepravou.

Zasielku s reklamovanym tovarom odporu¢ame poistit’ pre pripad jeho straty pri

preprave.

Kupujuci €o najskér po zisteni chyby vyrobku

a) vyplni formular "Reklamacny list", kde uvedie podrobny popis chyby vyrobku. U
bielizne je lepsie oznacit miesto vady samolepiacim papierovym Stitkom.

b) zvoli, aké rieSenie svojej reklamacie pozaduje,

c) zabali reklamovany tovar najlepsie do pévodného obalu alebo ho inak bezpecéne
zabali. Pri zasielani vyrobkov spat’ je treba zvolit vhodny obal, aby pri preprave
nebol vyrobok poSkodeny alebo pokréeny (napr. nevhodnym obalom). Tovar
poskodeny pri preprave v désledku nevhodného obalu nemozno vymenit alebo za
takyto tovar Ziadat' vratenie penazi.

d) prilozi zaru¢ny list alebo dafiovy doklad, ktory mu bol doru€eny spolu s tovarom (i
iné doklady preukazujuce uzatvorenie kupnej zmluvy) a kopiu doruenky alebo
iného dokladu o tom, kedy mu bol tovar dodany

Kupujuci mdéze uplatnit’ reklamaciu:

a) odoslanim tovaru spolu s dokladom o kupe na adresu (dodavatel tovaru):

VIRTSHOP CZ, s.r.0., Akademika Bedrny 365/10,
500 03 Hradec Kralové 3, Ceska republika

Kupujuci preukaze platnost zaruky predloZzenim nakupného dokladu, ak bol v minulosti

tovar reklamovany, tiez dolozit doklad o reklamacii. Na reklamacného listu musi byt

rovnaké sériové Cislo, ako na reklamovanom vyrobku (ak vyrobok sériové €islo ma).

Predavajuci ma pravo odmietnut' prijat tovar do reklamacie v pripadoch, kedy

reklamovany tovar alebo jeho sucasti su znecistené alebo nespliuju zakladne

predpoklady pre hygienicky bezpe&né predanie tovaru do reklamaéného procesu.

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

1.

2.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.
Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu,
ak to kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava pripadaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
v8ak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na

primeranu zlavu z ceny veci.

Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouZitd vec ma vadu, za ktoru predavajuci

zodpoveda, ma kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

Ak ide o neodstranitefnt vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma

kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny vyrobku.

Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie

penazi), zalezi na kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si vSak zvoli jedno

z tychto prav, neméze uz tuto volbu sam jednostranne menit..

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo

uréena osoba je povinny poucit spotrebitefa o jeho pravach ako je uvedené vySSie.

Ur€enie spdsobu vybavenia reklamacie: Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z

prav spotrebitel uplatfiuje, je predavajuci povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie:

a) ihned,

b) v zlozitych pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni odo dria uplatnenia
reklamacie,

c) v oddvodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu tovaru alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych

pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskér; vybavenie reklamacie v8ak nesmie

trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Za vybavenie reklamacie sa povazuje:

a) odovzdanie alebo odoslanie nového alebo opraveného tovaru kupujucemu, popr.
dorucenie informacie, Ze je tovar pripraveny na vyzdvihnutie,

b) odoslanie finanénych prostriedkov zodpovedaijlcich zfave z ceny tovaru Ci vratenej
kupnej cene kupujucemu, popr. odoslanie informacie pre kupujuceho, ze prislusna
suma je pre neho pripravena na vyzdvihnutie.

Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od kupnej
zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.
Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zdkaznikovi potvrdenie. Tymto
potvrdenim je kopia reklamaéného protokolu. V tomto potvrdeni by mal byt okrem
kontaktnych udajov predavajuceho a spotrebitela uvedeny popis vady a &i spotrebitel
pozaduje opravu, vymenu, odstupenie od zmluvy alebo zlavu z kupnej ceny, v
zavislosti od charakteru vady, ako aj datum uplatnenia reklamacie.
Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov diafkovej komunikacie, napr.
telefonicky, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit
spotrebitelovi ¢o mozno najskér, najneskdr v3ak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak spotrebitel ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom, napr. e-mailom.
Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskdr do 30
dni odo dia uplatnenia reklamacie. Tymto pisomnym dokladom je képia reklamaéného
protokolu s vyplnenou kolonkou vybavenie reklamacie, list obsahujuci pisomné
vyrozumenie o vybaveni reklamacie alebo sms sprava alebo e-mailova sprava
obsahujuca informaciu o vybaveni reklamacie s pisomnym potvrdenim o jej odoslani.
Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba prediZzuje o dobu trvania
reklamacie. V pripade neopravnenej reklamacie sa zaru¢na doba nepredlzuje. Ak bola
reklamacia vybavena vymenou, je dalSia pripadna reklamacia povazovana za prvu
reklamaciu tovaru.
Sucinnost  kupujuceho: Kupujuci je povinny poskytnat predavajucemu, resp.
autorizovanému servisu, bezodkladne akukolvek suc€innost k overeniu existencie
reklamovanej vady a k jej odstraneniu (vratane zodpovedajuceho potrebného
vysku$ania alebo demontaze tovaru). Kupujuci je taktiez povinny dodat tovar pri
uplatneni reklamacie Cisty v riadnom obale v sulade s hygienickymi predpismi alebo
obecnymi hygienickymi zasadami vratane v3etkych jeho sulasti a prisluSenstva,
umoznujucich takéto overenie a odstranenie vady.



18. Kupuijuci si je povinny prevziat tovar zo zaru¢nej opravy najneskér do jedného mesiaca
od vyrozumenia o jej vykonani.

19. Informacie o moznostiach uplatnenia a vybavenia reklamacie/reklamacii poskytuje
predavajuci nie len osobne na adrese prevadzkarne ale aj elektronicky a telefonicky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit reklamaény poriadok bez predchadzajuceho
upozornenia umiestnenim jeho nového znenia na internetovych strankach e-shopu.

2. Kupujuci pri odoslani objednavky tovaru z e-shopu predavajuceho potvrdzuje suhlas s
tymto platnym reklamacnym poriadkom.

Tento reklamaény poriadok je platny od 15.10.2023



